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MES : DES BESOINS DIFFERENTS SUIVANT LES
ACTEURS

Le 14 juin 2011 par Jean-Frangois Preveraud
-+ Mots ckés : Producton, Informatique industrielle, Logiciels, MES

Une étude du club MES montre que les Directions
Informatiques et Les Directions Industrielles n'ont
pas les mémes besoins et souhaitent avoir une
meilleure visibilité sur les principaux apports du
MES, ainsi que son fonctionnement.

Le Club MES a dévoilé a l'occasion de la 4e édition
des Assises du MES qui s'esl tenue le 07 juin &
Paris, les résultats d'une étude qu'il a menée sur la
compréhension et les différences qui subsistent dans
la perception du MES entre les Directions
Informatique et Industrielle.

Tous les services de lentraprise n'ont pas les mémes attentes
vis-a-vis du MES

Rappelons que le MES (Manufacturing Execution System) est devenu aujourd'hui un maillon essentiel
pour le cycle de production des entreprises. Couvrant les domaines de I'ordonnancement, de l'exécution
des fabricalions, de la tragabililé, de la gestion de la qualilé et de I'analyse de performance, il y apporte
une solution homogene, dont les fonctions et interfaces avec FERP ou les équipements de production
sont aujourd'hui largement normalisées.

Les resultals de cette etude sonl basés sur les retours de questionnaires adressés a prés de 10 000
Directions Informatique et Industrielle de tout secteur : santé ; aulomobile ; sécurité civile ; industrie
nucléaire ; agrochimie ; etc. lis mettent en évidence de nombreux besoins liés aux processus de
fabrication et une bonne prise de conscience de la valeur ajoutée du MES sur cerlains aspects de la
production

Dailleurs, un liers des répondants a déclaré avoir mis en place une solulion MES, ce qui signifie que
cette demarche éveille un grand intérét chez les industriels. Quoiqu'il en soit, les Directions Informatique
el Induslrielle souhaitent avoir une meilleure compréhension du fonctionnement du MES et une vision
précise de ses domaines d'application.

Le MES reste mal connu

Selon les résultats de 'étude, prés de 62 % des Directions Informatique et Industrielle interrogées
déclarent ne pas connaitre ou connaitre insuffisamment le principe général de fonctionnement du MES.
Cependant, le niveau de connaissance est plus élevé du coté des Directions Industrielles (42,55 %
connaissent bien ou trés bien le MES) que de celui des Départements Informatiques (28,58 %).
Logiquement, les deux directions cenfondues, affirment ne pas avoir une bonne visibilité des acteurs qui
composeni ce marché (édileurs, intégrateurs, cabinels de conseil).

« Ces résultats prouvent qu'un fravail de sensibilisation et d’éducation des industiels est encore
indispensable. lls confirment également que Les Assises du MES sont un rendez-vous privilégié pour
echanger des informations et des bonnes pratigues », estime Philippe Allot, Vice-Président du Club
MES.

Tracer les flux de production

Pour les Directions Informatiques, parmi les ¢ besoins de production évoqués, pouvoir suivre et tracer
les flux de production est une priorité pour prés de 67 % d'entre elles. Viennent ensuile le besoin de
garantir la qualité (61,90 %) et la possibilité de fournir des indicateurs précis de preduction (52,38 %).
Quant aux Directions Industrielles, pouvoir délivrer le produil “Juste & temps™ et bénéficier d'indicateurs
précis est capital (respectivement 65,96 % et 61,70 %). Il esl également nécessaire pour les directions
de production de pouvoir fiabiliser les données qui remontent des ateliers dans le systéme ERP (55,32
%).

Les besoins sont bien présents, pourtant & peine 30 % des entreprises interrogées sont équipées d'une
solution MES. Or, la valeur ajoutée du MES est globalement bien reconnue de la part des Directions
Industrielles, ce qui est moins vrai pour les Directions Informatiques. En effel, si les Direclions
Industrielles estiment comprendre la valeur ajoutée du MES sur le cycle de production & 68,8 %, les
Direclions Informatiques ne sont que 42,86 %. Le méme écarl se vérifie sur la réactivité liée au MES.
Cependant, les deux direclions partagent l'idée que la notion de valeur ajoutée la plus visible du MES
repose sur la qualité.

Un projet d’entreprise

Enfin, si I'on note également que la décision de metire en place un projet MES revient aux deux
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departements, presque B0 % des personnes interrogées estiment que le périmétre de cet applicatif
concerne avant tout les Directions Industrielles des entreprises. Or, afin que l'implémentation d'une
solution M.E.S soit actée, la démarche doil étre collégiale. Il esl donc essentiel que Fintérél d'une telle
démarche soit identifié & la fois par les Directions Informatiques el ies Directions Industrielies.

« La prise de conscience de lintérét du MES, tant par la Direction industrielle, la Direction Informatique
que la Direction Générale des enkreprises s'inscrif dans une perspective plus Jarge. il s'agit en effet
d'une vision de la fabrication moins axée sur la recherche de colits de main d'eeuvre de plus en plus
bas, que sur la compétitivité globale des produits fabriqués. L'exemple de I'Allemagne a pu monfrer
que choisir d'orienter son développement vers une production plus performante permettait souvent
d'éviter des delocalisations, qui engendrent un codt social élevé », conclut Philippe Allot

Jean-Frangois Prevéraud
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